Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

1.
Advies en
informatielijn

2.

AlL
informatiestrom
en

3.
AIL allochtonen

4.
Oudercursus

Doel

Geven van informatie over
ontwikkelingstoornissen bij

gedrag en/of leren

Informatie voor de AlL
toegankelijk maken

Turkse en Marokkaanse
doelgroep bereiken

Ouders met kinderen in
groep 8 en in de brugklas
met vreemde talen bij
kunnen staan

Planning

De AIL is telefonisch op werkdagen
bereikbaar tussen 10.00 en 15.00 uur

Wie: 25 vrijwilligers onder leiding van
een codrdinator

Informatie stromen binnen Balans
optimaliseren

Wie: Documentaliste,
ict’er, webeditor en stafleden

Telefonisch spreekuur voor en door
allochtone moeders

Wie: Projectleidster en twee allochtone
medewerksters voor

Lessen Engels, Frans en Duits

Wie: Externe docenten

Resultaten

Toegankelijke up to date
informatie over de
stoornissen

Op de AIL toegesneden
procedures en systemen

Bereiken van Turkse en
Marokkaanse moeders
met kinderen die een
leer-ontwikkeling en/of
gedragstoornis hebben

Ouders van m.n.
dyslectische kinderen
kunnen hun kinderen bij
de vreemde talen
ondersteunen

Producten Kosten Opbrengsten

Lijst met meest
gestelde vragen

Kennis voor
databank

lesmateriaal € 8000,- + €1500 €12000,-



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

1.
Advies en informatielijn

2.
AIL informatiestromen

3.
AIL allochtonen

4.
Oudercursus

Looptijd

Vaste activiteit

Wordt uitgevoerd

Wordt uitgevoerd

Wordt uitgevoerd

Financierings-
bronnen
Bijdrage leden

Bijdrage leden

Reguliere subs. pgo

deelnemers

PGO indeling

Voorlichting

Voorlichting

Voorlichting

belangenbehartiging

Tijdsinvestering

Coordinator AIL
0,7fte
Vrijwilligers
Documentalist
webeditor
webmaster

Twee allochtonen-

medewerkers 0,5 fte

Cooérdinator 0,2fte

Externe docenten +
0.1fte bureau
ondersteuning

Prioriteit

hoog

hoog

laag

hoog

Bijzonderheden



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

5.
Oudercursussen

6.

Regionale
inloopbijeenkom
sten

7.
Regionale
contactpersonen

8.
Thema avonden

9.
Lokale
steunpunten

Doel

Ouders ondersteunen bij de
opvoeding

Ouders leren van elkaar
ervaringen

Lotgenotencontact en

belangenbehartiging

Verdieping van kennis over
de stoornissen en
aanverwante zaken

Regionale ondersteuning

Planning

Cursussen ontwikkelen zoals
ondersteuning van een ADHD kind en
het Gezin, op school enz.

Eerste fase ontwikkelen oudercursus
dcd i. s.m. een stagiaire

Wie: Staf en uitbesteding

Maandelijks overal in het land lokale
bijeen komsten org.

Wie: Regionale vrijwilligers

Regionale telefonische hulp
Wie: Regionale vrijwilligers

Organiseren van regionale symposia
en congressen

Wie: Regionale vrijwilligers

Opzetten landelijk steunpunt
Wie: regionale consulent

Resultaten Producten
Meer grip op problematiek  Cursus
meer mogelijkheden voor materiaal

betrokken kind en meer
harmonie in het gezin

Een blauwdruk voor het
ontwikkelen van overige
oudercursussen.

Empowerment en meer
kennis bij ouders

Meer kennis bij ouders en
begrip

Kennis voor
databank

Meer kennis bij ouders en
andere betrokkenen

Meer kennis en
gebruikmaking van lokale
regelingen

Kosten

Organisatie
voorbereiding

Reis- en onkosten
(out of pocket)

2009/2010
€ 10.000,-

2009/2010 €
15.000,-

Voor 2010
€20.000,-

Opbrengsten

Kosten
neutraal



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

5.

Oudercursussen

6.

Regionale
inloopbijeenkomsten
7.

Regionale
contactpersonen

8.

Thema avonden

9.

Lokale steunpunten

Looptijd

1jr

Wordt uitgevoerd

Wordt uitgevoerd

2010

Wordt uitgevoerd

Financierings-
bronnen
Leden bijdrage

Project subsidie

Project subsidie

Leden bijdrage

Leden bijdrage

PGO indeling

Voorlichting
Lotgenotencontact

Deskundigheids-
bevordering

Voorlichting

Voorlichting/
belangenbehartiging

Tijdsinvestering
0,1 fte

0,05 fte

0,05 fte

0,1 fte

0,5 fte

Prioriteit
laag

hoog

hoog

hoog

hoog

Bijzonderheden

Wordt uitgevoerd door odyssee

Wordt uitgevoerd door odyssee

Wordt opgezet met de afdelingen



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

10.
Regionale
verenigingen

11.
Raadpleging
actieve vrijwilligers

12.
Regionale
voorlichters

13.
Balans magazine

14.
KIDS

15.
Brochures/ folders
en boeken

16.
Symposium

Doel

Regionaal lotgenoten
contact, voorlichting en
belangen behartiging
organiseren

Doelgroep meer
betrekken bij het
landelijke beleid

Kennisoverdracht over de
stoornissen

Informatie verstrekken
over leer- ontwikkeling
en gedragsstoornissen

Kinderen elkaar laten
informeren

Kennis verspreiden over
de stoornissen

Kennisdeling over de
stoornissen

Planning

Opzetten en behouden van
regionale verenigingen of
werkgroepen

Wie: Regionale coérdinator

Instellen van een commissie
versterking afdelingen
Wie: DB

Landelijke poule van opgeleide
voorlichters die voorlichting
verzorgen op scholen en
instellingen

Wie: meer dan 50 vrijwilligers

9 X per jaar een tijdschrift
vervaardigen

Wie: Redactie

9X per jaar kids samen met
kinderen maken

Wie: Redactie
Maken van folders en dergelijke

en deze breed verspreiden
Wie: hoofdredacteur

Jaarlijks een verdiepingssym-
posium organiseren

Wie: Extern bureau en staf

Resultaten

Landelijke dekking o.a.
lotgenoten contact

Een meer op de afdelingen
afgestemd beleid

Meer kennis bij leerkrachten

en hulpverleners

Leden krijgen toegankelijke
informatie

Kinderen ondersteunen
elkaar

Meer kennis over de
stoornissen bij een steeds
grotere groep

Kennisoverdracht

Producten Kosten
Salariskosten
Ondersteuner
werkgroepen

Protocollen

en/of afspraken

Scholings- € 15.000,-

weekenden

Tijdschrift

Tijdschrift

Brochures/folder

s en boeken

Een symposium € 130.000,-

met heel veel
informatie te
gebruiken voor
BM of website

Opbrengsten

€ 130.000,-



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit Looptijd Financierings- PGO indeling Tijdsinvestering Prioriteit Bijzonderheden

bronnen
10. Leden bijdrage belangenbehartiging hoog
Regionale verenigingen  Wordt uitgevoerd 1 fte
11. professionalisering 0,1 fte hoog
Raadpleging actieve Wordt uitgevoerd
vrijwilligers
12. Project subsidie professionalisering 0,05 fte hoog Wordt uitgevoerd door odyssee
Regionale voorlichters Wordt uitgevoerd
13. Leden bijdrage 4 fte Hoog
Balans Magazine Wordt uitgevoerd Voorlichting
14. Abonnement hoog
Kids Wordt uitgevoerd Voorlichting 0,5 fte
15. Leden bijdrage hoog
Brochures/ folders en Wordt uitgevoerd Voorlichting 0,2 fte
boeken
16. Deelname bijdrage Hoog Wordt volledig extern uitbesteed
Symposium Wordt uitgevoerd Voorlichting 0,1 fte

Lotgenotencontact



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit
17.

Steunpunt
dyslexie, 5010

18.
Steunpunt
forensische zorg

19.
Project bereiken
van allochtonen

20.

Nauwe
samenwerking met
Collega instellingen

Doel

Kennisoverdracht over
dyslexie in de breedste
zin van het woord

Beleid binnen de
forensische zorg
beinvloeden versterking
ouders

Ouders van Turkse en
Marokkaanse nationaliteit
bereiken

Kennis / medewerkers en
ruimte wat betreft
huisvesting delen

Planning

Opzetten en beheren van een website,
helpdesk en databank

Wie: Landelijk bureau

Organiseren van lotgenotendag,pilot
cliéentenraad, triadekaart
Wie: Codérdinator

Opzetten van databank, maken van
folders en een telefonisch spreekuur

Wie: Cooérdinator en allochtone
medewerksters

Met NVA en Ypsilon komen tot een
sterke vertegenwoordiging van ouders
met kinderen met een stoornis
Zoeken naar gezamenlijke huisvesting

Wie: directie

Resultaten

Kenniscentrum voor
dyslexie

Ouders worden beter
geinformeerd en beleid
wordt beinvioed

Bereiken van allochtone
ouders met kinderen met
leer, ontwikkeling of een
gedragstoornis

Balans heeft een aantal
strategische partners waar
samen mee opgetrokken
wordt

Producten

Databank/websi
te

Triade kaart en
een cliéntenraad

Data m.b.t.
turken en
Marokkaanse
ouders

Kosten
€ 155.000,-

€ 15.000

€ 50.000,- voor
twee jaar

In 2010
€50.000,-
verhuiskosten

Opbrengsten



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Project subsidie voorlichting hoog
Steunpunt dyslexie t/m 2011

Reguliere subsidie voorlichting 0,7 fte hoog Loopt per 1-12-2009 af
PI’OjeCt bereiken van 2008/2009)
allochtonen



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

21.
Regionale
ondersteuning

22.
Vernieuwingstraject
zorgstructuren in
funderend
onderwijs

23.
Vergoeding
medicijnen

Doel

Samenwerking met
project lokale
versterking

Participatie in
vernieuwing onderwijs

Voor behandeling van
ADHD is in de basis
verzekering een palet
aan medicijnen
opgenomen

Planning

Afdelingen stimuleren samen te
werken met de projectgroep
lokale versterking van het
platform GGZ.

Wie: Staf = coo6rdinator
passend onderwijs

Deelname aan het
herijkingproces deelname door
stoel in POLSO

Wie: externe kracht Marijke
van Grafhorst

Blijven lobbyen en aandacht
vragen

Wie: Directeur en adviseurs

Resultaten

Balansleden worden lokaal
ondersteund

Met balansdoelgroep wordt
rekening gehouden

Vergoeding in het basis
pakket

Producten

Invioed

Kosten

Opbrengsten



Activiteitenschema Balans 2009/2010

2 jaar belangenbehartlgln 0,2 fte hoog
Reglonale Bijdrage leden
ondersteuning

Vergoedlng medicijnen

10



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

26.
Collectieve verzekering

27.
Aantrekken vrijwilligers

28.
Instandhoudingkosten

29.
Uitgeven van impulsief

31.
Website voor actieve
vrijwilligers

11

Doel

Voordelen voor leden
realiseren

Systeem ontwikkelen
voor het aantrekken
van vrijwilligers

Ledenadministratiefin
anciéle administratie,
receptie,
schoonmaak,

directie, huis-
vestingskosten,
organisatiekosten

t.b.v. Impuls een
tijdschrift verzorgen

Vrijwilligers meer
betrekken bij de
organisatie

Planning

Afsluiten van een collectieve
verzekering

Wie: directeur

In overleg met afdelingen een
systeem ontwikkelen.

In afdelingen waar geen bestuur of

werkgroep meer is, worden
werkgroepen gerealiseerd.

Wie: Coérdinator
lemand voor 2 dagen per week
i.s.m. coordinator afdelingen.

Optimale organisatie realiseren

Verzorgen van inhoud voor het
tijdschrift

Wie: redactie

Opzetten van een website met
prikbord en forum

Wie: Cooérdinator afdelingen

Resultaten

Voordelen wat betreft het

aanvullende
verzekeringspakket

Steeds over voldoende
vrijwilligers beschikken

Transparant en
toegankelijk landelijk
bureau realiseren

4x per jaar uitbrengen van

een impulsief

Digitaal

communicatiekanaal voor

actieve vrijwilligers van
Balans

Producten Kosten

Collectieve
verzekering

Goed
vrijwilligersbelei
d

Goed
ondersteunend
bureau

Tijdschrift € 40.000,-

Regionale € 8.000,-

website

Opbrengsten

€40.000,-



Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

26.
Collectieve verzekering

27.

Aantrekken vrijwilligers
28.
Instandhoudingkosten
29.

Uitgeven van impulsief
31.

Website voor actieve
vrijwilligers

12

Looptijd

1 jaar

2 jaar

Wordt uitgevoerd

Wordt uitgevoerd
Wordt uitgevoerd

Financierings-
bronnen

Bijdrage leden
Bijdrage leden
Impuls

Bijdrage leden

PGO indeling

belangenbehartiging

belangenbehartiging

Instandhouding
kosten

Kosten gemaakt voor
derden

Professionalisering

Tijdsinvestering

0,4 fte

4,2 fte

0,8 fte

Prioriteit Bijzonderheden

hoog

hoog
hoog
hoog

hoog



Activiteitenschema Balans 2009/2010
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Activiteitenschema Balans 2009/2010

Titel activiteit

36.
Beeldmateriaal

37.
Qudersteunpunt
Passend Onderwijs

38.
Regelingen site

39.

Synergie Balans
Magazine en nieuwe
media

15

Doel

Bereiken van
doelgroep

Het behartigen van
de belangen op het
gebied van onderwijs
voor onze doelgroep.

Regelingen waarmee
onze doelgroep te
maken heeft op een
simpele manier
ontsluiten

Enerzijds beide
media elkaar
versterken anderzijds
website sneller laten
reageren op nieuws

Planning

Vervaardigen van voorlichtings-
materiaal op beelden

Dit punt houden we nog even p.m.
omdat allerlei onderzoek moet
plaatsvinden over hoe ons imago
is, welke doelgroepen wij moeten
bereiken, welke middelen wij
daarvoor moeten aanwenden.

Wie: projectleider

Filmer

Scriptschrijver en samenwerking
met redactie

Het opzetten van een helpdesk,
maken van voorlichtingsmateriaal,
etc.

Wie: Medewerkers

Eén regeling geheel uitwerken
(digitaal statisch) die als
blauwdruk moet gaan dienen voor
een dynamische regelingen
website.

Instellen werkgroep voor afspraken
synergie, en het bouwen van een
webportaal

Resultaten

Ook dat deel van de
doelgroep weten te
bereiken die niet
gewoon is om
geschreven teksten
tot zich te nemen

Een loket waar
ouders met vragen
m.b.t. passend
onderwijs terecht
kunnen

Site waar ouders op
een dynamische
manier info
verkrijgen over
regelingen die voor
hen van belang zijn
Meer synergie tussen
beide media en
snellere reageren op
nieuws

Producten

Beeldmateriaal

Data bank/website
en helpdesk

Databank met
webserver

Op elkaar
afgestemde
producten

Kosten
Nieuwe activiteit

Opbrengsten

Nieuwe activiteit

€15.000,-

€ 20.000,-
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Onder voorbehoud

Beeldmaterlaal van financiering
Leden bijdrage Voorlichting 0,1 fte Hoog Wordt getracht
Dlgltaal regelingenboek aansluiting te
vinden bij
bestaande
systemen

16
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Titel activiteit

40.
Regionale sociale kaart

41.

Leden administratie via
website toegankelijk
maken voor leden

42.

Flexibele werken

43.

Boventallig
adj.hoofdredacteur
44.
Organisatiemodel

17

Doel

Ouderleden van Balans
beoordelen scholen,
behandelaars, logeerhuizen,
behandelinstituten,
vrijetijdsactiviteiten,
vakantiekampen e.d.
Ledenadministratie
professionaliseren en webbased
toegankelijk maken .

Dataserver beveiligen en via
weblog met beveiliging
toegankelijk maken.

Hoofdredacteur en opleiding

Vaststellen welk organisatie-
model wat betreft rol bestuur,
manier van aansturing directie,
welke disciplines er
noodzakelijk zijn en welke
competenties bestuur, directie
en medewerkers dan moeten
bezitten.

Planning

inrichten van hardware en
vaststellen van de templates
na 1 juni 2009 laten vullen

Server inrichten met
ledenadministratie en deze
toegankelijk maken voor
leden

Om grotere flexibiliteit van
medewerkers mogelijk te
maken, interne servers
vanuit huis bereikbaar
maken

Mariska de Haas opleiden tot
hoofdredacteur per juli 2010

Enkele gesprekken met een
consultant die op dit terrein
gespecialiseerd is door
middel van enkele
gesprekken met kernfiguren
binnen de organisatie.

Resultaten Producten
Databank met Digitale regionale
regionale info kaart

Leden kunnen Webbased
hun eigen data
inzien en

veranderen

Citrix server Citrix server

Nieuwe
hoofdredacteur

Een voorstel of
enkele voorstellen resultaten
van een bij Balans

passend

organisatiemodel.

ledenadmin. server

N.v.t. of zie bij

Kosten
€ 40.000,-

€ 40.000,-

€ 30.000,-

€ 30.000,-

Ca. € 7.500,-

Opbrengsten

0,6 fte
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Titel activiteit

40.

Regionale sociale kaart
41.

Webbased
toegankelijke
ledenadministratie

42.

Flexibele werken

44.

Organisatiemodel

18

Looptijd

2009/2010

1 maand

Financierings-
bronnen
Bijdrage leden

Bijdrage leden

Bijdrage leden

Bijdrage leden

PGO indeling

Voorlichting
belangenbehartiging

Professionalisering

Professionalisering

Professionalisering

Tijdsinvestering

extern

5 dagen

Prioriteit

hoog

hoog

Hoog

Hoog

Bijzonderheden

Kan zich later terugverdienen door
keurmerk of reclame

Is in gebruik genomen

8 mei voorstel (offerte) in DB



